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WP5 - Personlig reseplaneringstjanst

Sammanfattning

Denna rapport har tagits fram som en del av ett projekt inom ramen for det Strategiska
Innovations Programmet (SIP) Drive Sweden. | rapporten beskrivs ett antal
utvecklingsomraden for reseplaneringstjanster och vilka méjliggérare som kravs for att
realisera nya tjanster inom dessa omraden.
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1 Introduktion

Trafikinformation har funnits i olika skepnader sa lange det har funnits ett transportsystem.
Man kan ocksa konstatera att digitaliseringen av trafikinformation pagatt under en lang tid,
da pappersbaserade informationskanaler ersatts med digitala verktyg och informations-
processer digitaliserats. Vad som annu inte skett — men som sannolikt kommer att ske — ar
en mer omvalvande férandring av transportsystemet till féljd av de méjligheter som

digitaliseringen erbjuder.

Digitala assistenter och olika typer av verktyg for att underlatta vardagsresande har funnits
sedan slutet av 90-talet nar webbaserade reseplanerare introducerades.
Reseplaneringstjansterna har 6ver tiden breddats till att inkludera flera trafikslag och fler
funktioner. Det har dven dykt upp en mangfald av tjanster som riktar sig mot olika nischade

malgrupper.

Det finns idag ett behov av att stimulera utveckling av personliga reseplaneringstjanster och
ta dessa till nasta niva. Skalet till detta ar att:

e Mota resenarers vaxande forvantningar pa enkla och smidiga reseplaneringstjanster

i takt med ny teknisk utveckling.

e Mojliggodra for den traditionella kollektivtrafiken att samspela med nya trafikslag
(multimodala I6sningar) d& den kraftigt vaxande urbanisering betyder att det blir
nddvandigt att dela istallet for att aga. Kollektivtrafiken har en mdjlighet att fungera
som en bas i framtidens delade I6sningar.

1.1 Bakgrund

Denna rapport ar en forstudie som tagits fram pa initiativ av Drive Sweden. Rapporten ar en
del av WP5 som ingar i workstream System och tjdnster fér mobilitet.

Inom Drive Sweden finns ett mal att stimulera utveckling av nya mobilitetstjanster och det
finns ddrmed en stark koppling till tvd andra pre studies inom Drive Sweden; WP6 och WP7.
Inom WP5 har aven ett Hackaway genomférts med syfte att generera idéer och koncept for
digitala tjanster inom temat Framtidens resande.
Arbetet inom WPS5 har utforts av Nobina Technology tillsammans med Samtrafiken och
Ericsson. Rapporten ar en sammansattning av textmangder som skrivits av representanter

for respektive organisation.

Syftet med rapporten ar inte att ge en heltdckande bild 6ver omradet. Vi har istallet valt att
goéra ett antal nedslag i omraden dar arbetsgruppen ser en stor potential fér innovation och
utveckling. Vi férsoker for dessa omraden aven beskriva vilka hinder och utmaningar som

idag begransar utvecklingen och hur dessa hinder skulle kunna adresseras.
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1.2 Omvarldsanalys — generellt kring reseplanerare idag
1.21 Nulage

Dagens reseplanerare har vaxt pa internet och mobila plattformar for att hjalpa resenarer.
Till storsta delen drivs det av lokala intressen, som till exempel PTA (Public Transport
Authorities), taxibolag och langfardsbussar. P4 den globala nivan finns teknik jattarna
Google, Apple sa val som mindre nyare aktorer daribland Citymapper, Moovit, Trafi, Ally och
SkedGo som erbjuder reseplaneringstjanster.

Alla erbjuder inte samma information utan varierar i innehall och funktion och kvalitét. De
lokala reseplanerarna ar bundna till geografiskomrade tillhandahaller uteslutande lokala

trafikinformation.

Anvandare ofta tvingas anvanda flera olika appar for en och samma resa, speciellt vid resor
Over regioner. Apparna ar av olika slag; smartphone appar och web applikationer som nas

via webblasare i mobilen.

De lokala reseplanerarna erbjuder ofta mer detaljerad
information sa som avvikelser samt andra funktioner som
biljettbetalning. Detta saknas i de globala tjansterna.
Samtidigt kan man fa bredare reseinformation fran de
globala spelarna dar det lokala perspektivet har sin grans. |
de globala initiativen kan man se att de visar mer och

< ationellt bredare information som ofta ar korrelerad med andra
Globalt globala informations kallor. Exempel péa information ar vad
Regionalt, lokalt som finns pa adressen, bilder pa platsen som kommer
<—

Figur 1 Perspektivet paverkan lokalt till globalt

1.2.2 Anvandarbehov

resenéaren till del.

Anvandarna har olika behov beroende pa hur de anvander resesystemet och vad de har for
forutsattningar i relation till resesystemet:
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e Exempel ar tiligangligheten for fysiskt handikappade, synnedsattning,
hérselnedsattning eller att man har for stora fingrar for att enkelt mandvrera
detaljerade funktioner i reseplaneraren som en mobil app.

e Men ocksa resenarstyper som den frekvente resenaren med manadskort som
kanner sin rutt, 8r mest intresserad av stdrningsinformation.

e Eller en ny person som ar frammande i resesystemet behdver stdd och hjalp under
hela resan och med en enkel betalningsmetod.

1.3 Flode fran start till mal

| féljande paragraf beskrivs tvad anvanderscenarier som framtidens personliga och
multimodala reseplaneringstjanster tar hansyn till. Syftet med dessa ar ge dig som lasare en
helhetsbild 6ver hur framtidens reseplaneringstjanst kan effektivisera och underlatta
vardagsresande pa ett enkelt och smidigt satt.

Anvandarscenario 1

1) Asa seri sin kalender att hon har ett méte som bérjar klockan
nio. | kalendern finner hon aven resan till kundens kontor dar
mdtet kommer dga rum. Hon klickar pa resan och ser hur
rutten ser ut.

2) Resetjansten paminner Asa tio minuter innan bussens
avgang om att det &r dags att Iamna hemmet. Asa klickar pa
"Visa bussen” och ser att det stammer — bussen svanger runt
korsningen vilket betyder att den ar i tid.

3) Asa hoppar pa den bakre delen av
bussen eftersom resetjansten visar att det finns sittplats
dar.

4) Resetjansten skickar en kvittens pa att
betalningen gatt igenom.

5) P& bussen skickar resetjansten ocksa en
o notifikation om att det ar dags att kliva av vid nasta
o station dar en Uber vantar pa henne.

6) Uber chaufféren kér Asa hela vagen fram till entrén. Det plingar till i mobilen och Asa ser
kvittot pa hela resan — fran start till mal.
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Anvandarscenario 2

Det plingar till i Max telefon — det ar en forfragan fran hans kompis Ali om att skejta i
Ralambshovsparken. Meddelandet innehaller en resebeskrivning pa hur han bast (vilket for
Max innebar det snabbaste och billigaste alternativet) kan ta ska ta sig till skateboard-
parken.

Max gar till tunnelbanan och skickar sin position till Ali
som forstar att Max ar pa vag.

3) Patunnelbanan far Max en notifikation om
att det ar storning pa den tunnelbanelinje som Max
skulle dka. Reseplaneraren foreslar att han hoppar av
tunnelbanan vid nasta station dar det finns atta lediga
cyklar.

Max ser pa en karta var cyklarna star parkerade i forhallande till hans position.

Max hoppar pa en av cyklarna. Cykelvagen till skateboard-parken visas pa cykelns skarm.

Max stéller cykeln vid skateboard-rampen for att kunna anvanda den pa vagen tillbaka hem
senare.

1.4 Utvecklingskrav for personliga och multimodala reseplaneringstjanster

Tillgang till data i realtid ar en férutsattning och idag en begransning fér utveckling av
personliga reseplaneringstjanster. Tillgangen beror bade pa tekniska aspekter men lika
mycket policyfragor och har finns en skillnad mellan de mdjligheter privata och offentliga
aktorer har.

| ett multimodalt resande bér det finnas mdjlighet att med en smartphone kunna lasa upp
hyrbilar och hyrcyklar samt att betala en autonom taxi. Utéver detta behdévs det nya satt att
visualisera information om Idsningar, fordonsposition och beldggning. Overstadende aspekter
beskrivs mer i detalj i denna rapport.
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Betalning

Fran en resenars perspektiv i ett framtida multimodalt resande kommer betalning for resor
och tjanster se mycket annorlunda ut. Detta galler bade i perspektivet for hur betalning
kommer att ske samt vilka tjanster som kommer att erbjudas. | detta kapitel beskrivs
utmaningar och mdjliggérare. En mer detaljerad analys angdende multimodala betalsystem
utfors i Drive Sweden WP6.

Om man tittar pa betalningsmetod, validering och tillvagagangssatt kommer det utvecklas
mot férenkling med hjalp av mer avancerad teknik. Att halla sig uppdaterad och informerad
ar viktigare i ett samhalle dar man férvantas vara uppkopplad.

Redan idag vinner betaltjanster som Swish marknadsandelar som en hel mobilbetalnings-

I6sning. BankID i mobilen aktiveras vid betalning pa internet. Men vad blir nasta steg?
Narvaro tjanster 6kar i precision och teknologin utvecklas med nya magjligheter.

Mobil narvaro

Mobila Aztec koder

Mobila QR koder

Mobila SMS H
Reskassa I\W -
\‘//7 A"ﬁ
Kontanter &
-\a . +

Figur 2 Betalningstrappan fréan kontanter till handlés ndrvarobetalning

Genom att anvanda positioneringstjanster sasom GPS i kombination med narvarotjanster
BLE och Wi-Fi kommer betalning, validering och bekraftelse pa att betalningen blivit utford,
vara framtidsmojligheter till en handlés betalning. Vidare kan Cloud Idsningar komma att ge
stdd at sakra mobilbetalningar som samarbetar med infrastrukturen av betalsystemet sdsom
exempel tunnelbanesparrar och betalterminaler pa bussar. | ett multimodalt resande bér det
finnas mdjlighet att med en smartphone kunna lasa upp hyrbilar, hyrcyklar och att betala en
autonom taxi. Betalning skall kunna utféras utan att frigéra en handgriplig rérelse, som tex.
att slippa slappa barnvagnen och/eller kdpkassarna. Det skulle underlatta inte minst for
rérelsehindrade och aldre som har svart att ga.
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Detta skulle innebara att en mobilbetalning genomférs i anvandarens ficka nar nagot
Trafikslag nyttjas. En utmaning ar att genomféra sakra betalningar med precision sa
anvandaren ar med vad som hander och blir informerad med ratt information som en del i
betalsekvensen. For att kunna skapa I6sningar pa ett sakert satt utifran att inte
feldebiteringar och forfalskade res férsék lyckas kravs det att kombinera foljande tjanster
som BLE, Wi-Fi och Mobilt bredband till en applikation i en smartphone mobil.

3 =

Bluetooth and BLE WiFi Location Services

Figur 3 Kombinerade konnektivitetsalternativ for sékra betalningar

Dessa tjanster ar inte nagot nytt i sig det finns redan etablerat olika former av hand
oberoende betalning men i anvandandet i kombination kan nya sakra betalnings metoder
mdjliggdras. Malet maste vara att etablera en digitalt integrerad betallésning utan mansklig
inblandning.

Den sjalvkorande bussen till exempel har ingen chauffor eller konduktor. All interaktion
maste bygga pa att betalning och validering sker integrerat och flédesmassigt oberoende
direkt mansklig interaktion. Utmaningen ar att kombinera olika kallor av information s& man
kan uppna en helt saker I6sning. Genom att anvanda identitets givande kallor som BLE och
Wi-Fi tillsammans med positionen av anvandaren och intelligenta smartphone appar med
personliga certifikat finns en mojlighet att kunna I6sa betalningsmetoder pa sakra satt.

| exempel med en buss, kommer den smartphone
barande personen till bussen. Vare sig det ar en sokt
resa innan eller bara genom att kliva pa bussen
spelar ingen roll.

Fordonet kdnner igen genom sensorers
kommunikation med smartphone resenarens narvaro
for den stracka som fardas och da blir som en del av
nddvandig information fér valideringsunderlaget.

Smartphonen har f6ljt resenaren i anslutningen till
transportnatet for att identifiera vilken service som
Onskas. Eftersom d& bade bussen och smartphone
ger resenarens position och nar de sammanfaller kan
man i nara real tid identifiera att fortsatt férvantad
integration att kliva in i betal zonens funktion ombord.

Figur 4 Nérvarobaserad handoberoende betalning
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Nar man kliver pa fordonet startar integration sekvenser som ligger till grund fér betalningen.
Personens smartphone reagerar med sensorerna ombord och startar processen lokalt i
smartphonen om konnektivitet med internet saknas fortillfallet. Sensorerna kanslighet ar

installda och tolkar sa att bara ombordvarande passagerare kan interagera med dem. For att
visa passageraren ar accepterad innan avfard i betalnings aspekt kommer signal indikera
om acceptansen kriteriet ar uppfyllt eller inte. Positiv ljudsignal i form av ett bekraftande ljus
sken, indikation fér uppfylld acceptans, kanske ett valkomnande talsyntes. Eller det motsatta

att en negative ljus signal, i form av ett icke bekraftande ljus sken indikator fér avisande for

icke uppfylld acceptans.

Socialt tryck 6kar omgivningsférstaelsen genom de visuella och hor bara signalerna.

Metoder for ytterligare informera accepterad eller avisad passagerare ar att anvanda
smartphone for vidare interaktion genom meddelanden, vibrationsfunktion men ocksa hur
man rattar till eventuella problem med betalningen. Eller om anvandaren inte har
forutsattning for att delta i resesystemet i avsaknad av applikations stéd i smartphone, eller
nagon typ av initial registrering som ar nédvandig. Har behdvs stdd av aktiv resenar
raknings system finnas dar de mest avancerade metoderna bygger pa videoteknik.

21 Mojliggorare

Det kontantlésa samhallet starks 6ver tiden och alternativa sakra betalningar utvecklas i rask
takt. Bekvamligheten och effektiviteten i handlésa betalningar kommer vinna mark men
kraver ny infrastruktur vid betalstallen och ny utvecklade betalnings granssnitt. Har kravs
standardisering som industri- eller standardiseringsorgan. Detta innebar att en
modernisering av betalsystemet ar nédvandigt genom att tillgangliggéra éppna granssnitt
och skapa gemensamma strukturer for sdkra betalningsgranssnitt fran anvandarna till
utféraren av tjansten. Konsumenter har visat sig snabbt kunna anpassa sig till nya satt att
betala och att ta detta steg behdver inte vara mer utmanande sa lange som det finns

fortroende och sakerhet for [6sningen.

Inom ramen for kollektivtrafikbranschens gemensamma biljett- och betalprojekt har en
standard utvecklats for framtidens kollektivtrafikbiljetter. Standarden forvaltas sedan den 1
januari 2017 inom Samtrafiken och lagger grunden for att olika aktérer kan validera

varandras biljetter.

/Users/Anna/Dropbox/App/WP5/Prestudy/WP5 - Personlig reseplaneringstjanst - version3.docx



0000000000000 0000 PUbliC

DRIVE : SWEDEN RAPPORT 9 (16)
Prepared (Subject resp) No.
Anna H, Elias A, Daniel J
Approved (Document resp) Checked Date | Rev Reference
2016-12-13 C

3 Visualisera information

3.1 Visualisera fordon

Nar Uber lanserade sin app blev det en succé. Nu
kunde man som resenar inte bara bestalla en bilresa,
utan man kunde aven se var alla bilar som cirkulerade
i ens naromrade befann sig pa en karta. Man kunde
dessutom fdlja den bil man bestallt fran bestallning till
avfard.

®eeco Telenor SE & 12:49

Behovet av att visualisera ett transportmedels position
pa en karta ar av stor betydelse. Det inte bara forhdjer
anvandarupplevelsen utan det starker fortroendet
resenaren kanner infér fordonets ankomsttid. Detta
behov har verifierats genom intervjuer med
vardagsresenarer som gjorts infor denna
rapportskrivning. Exempel pa citat fran tva av
respondenterna:

"Om jag véntar pa taxi och taxibolaget séger att den
skall komma om fem minuter sé tror jag mindre pa det
dn om jag pa en karta ser att taxin ar fem minuter
bort.” - Erik, 29 ar

2 6654

BESTALL UBERX

Figur 5 Ubers visualisering av sina
bilar pé karta

“Jag aker bat till jobbet och kan numera se baten pa en Karta. Jag tittar inte langre péa
tidtabellen utan gar hemifran nér jag ser att baten ar
vid en viss punkt pa kartan” - Petter, 48 ar

En personlig reseassistent bor kunna visualisera alla, eller de av anvandaren valda,
transportsatt som finns att tillga vid en given situation.

3.2 Visualisera andra fordon

En visualisering av de olika transportsatten pa en karta innebar en férhojd
anvandarupplevelse och 6kad palitlighet. Dessutom far resenaren majlighet att pa ett enkelt
satt upptacka alternativa och nya transportsatt samt annan relevant information t.ex. hur
manga hyrcyklar som finns tillgéngliga vid en viss tid och plats.
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Figur 6 Var och hur manga cyklar finns det tillgéngliga baserat péa resenérens position? Det skulle vara
hjdlpsamt att se detta i en personlig reseplaneringstjanst.

3.3 Linjekarta, hallplatskarta och hallplatslage

Det finns situationer da en resenar inte behdver aka till en viss adress utan istallet till ett
omrade eller en stadsdel. Ett exempel pa en sadan situation: En kvinna vill aka till ett
omrade for konstgallerier. Hon vill da se alla buss- och tunnelbanelinjer som tar henne dit pa
snabbaste satt samt vilket hallplatslage transportmedlet stannar vid baserat pa hennes
befintliga position.

For underlatta orienteringen vill hon péa en karta se var detta hallplatslage ligger i férhallande
till hennes position. Hon ar inte intresserad av att se alla linjer och hallplatslagen utan endast
de som ar relevanta fér henne vid den givna situationen.

Trafikinformation

SEEE S B

& [ O =0

Figur 7 Hallplatsldge och hallplatskarta vore hjélpsamt att na i en personlig reseplaneringstjéanst.
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3.4 Mojliggorare

Utmaningen att visualisera fordon skiljer sig fran om de ar kollektiva eller privata. Det finns
idag inga hinder att visa privata fordon sdsom en taxi pa en karta. Att visualisera
kollektivtrafik ar daremot en storre utmaning. Detta beror exempelvis pa att volymen av data
ar betydligt mer omfattande an for enskilda privata fordon.

Inom ramen for projektet Kraftsamling dppna trafikdata tas en malbild fram fér
mdjliggdrandet av utveckling av smarta tjanster baserat pa éppna trafikdata. Inom ramen for
arbetet planeras en mer omfattande utlamning av 6ppna data fran de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Sverige. Malet ar att moéjliggora utveckling av smarta tjanster
baserade pa hogkvalitativa 6ppna trafikdata. Detta inbegriper bland annat fordonspositioner.
For att uppna detta mal kravs bland annat en utvecklad teknisk plattform fér utlamning av
data.

Projektet har initierats av Forum fér Transportinnovation och drivs av Samtrafiken
tilsammans med SLL Trafikférvaltningen, Vasttrafik, Skanetrafiken, JLT, Trafikverket,
Ostgétatrafiken och UL.

Belaggning

Kapacitetsproblemen i Sveriges transportsystem har fram till nyligen varit tdmligen
begransade ur ett globalt perspektiv. Vi ser dock hur storstadsregionerna idag har stora
problem relaterade till begransad kapacitet i delar av systemet under vissa tider. Detta galler
vag, jarnvag saval som 6vrig kollektivtrafik.

| takt med att dessa problem vaxer finns en 6kad férvantan fran resenarer och medborgare
att fa information om A) hur den aktuella situationen ser ut B) prognoser for en nara framtid
samt C) historisk information som grund fér hur situationen "brukar se ut”. | forlangningen
kan sadan information aven i sig sjalv bidra till att optimera transportsystemet, eftersom
individuella val blir mer valgrundade.

Exempel pa tillampningar inom detta omrade redan idag:

Realtidsinformation for vagnatet. Levereras idag av saval flera kommersiella aktérer som
fran Trafikverket. Data samlas in genom crowdsourcing, sensorer och manuella rapporter
(personer som ringer in). Presentation sker idag framst genom navigationstjanster, radio och
karttjanster.

Pendelkollen ar en app som utvecklats av Stockholmstag for att ge resenarer information om
bland annat aktuell belaggning pa pendeltag i Stockholmsregionen.
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Figur 8 Bilder av appen Pendelkollen

e TfL Heartbeat. Ett exempel pa hur 6ppen belaggningsinformation har visualiserats nar den
gjorts tillganglig for externa parter. Detta ar dock inte realtidsinformation utan statistik dver

historisk belaggning.

Las mer: https://blog.tfl.gov.uk/2016/08/25/tfl-open-data-powering-the-tube-heartbeat/

Tjansten: http://tubeheartbeat.com/london/
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Figur 9: Skdrmbild frén tjdnsten Tube Heartbeat som baseras pa historiska beldggningsdata fran Transport
for London.
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4.1 Mojliggorare

Detta omrade ar forhallande valutvecklat nar det kommer till information for bilister, som en
foljd av tillgangen till globala tjanster dar denna information bade samlas in och presenteras.

Nar det kommer till andra transportslag ar bristen och samordningen av data en stor
utmaning. Det finns idag en rad olika datakallor som anvands — eller kan anvandas - for att
avgora belaggning pa kollektivtrafikfordon. Dessa datakallor har pa flera satt olika
anvandningsomraden och férutsattningar. Exempel pa datakallor:

Befintliga vaginstrument pa tag anvands for att estimera antalet passagerare ombord

Utrustning fér automatisk trafikantrakning (ATR) anvands pa vissa bussar, men utrustningen
finns inte pa alla fordon och insamlingen syftar oftast till att bygga upp ett statistiskt underlag
— inte for realtidsinformation till passagerare.

Information fran biljettsystem sasom antal passager genom en sparrlinje anvands idag inte
for realtidsinformation

Lokal utrustning i fordon eller stationsmiljéer kan anvandas for att uppskatta antalet
mobiltelefoner och hur de ror sig t.ex. genom tekniker sdsom bluetooth/beacons. Detta
anvands inte storskaligt i Sverige idag for detta syfte.

Information fran mobilnaten om mobiltelefoners rorelser i systemet kan ge information om
aktuell belaggning i fordon och olika delar av systemet.

For att stimulera innovation och driva utvecklingen framat inom detta omrade behdvs
samordning av olika befintliga datakallor och modeller fér att kunna anvanda dessa
datakallor som en samlad kunskap.

Vidare kravs ett aktivt arbete for att tillgangliggdra dessa datamangder som 6ppna data sa
att en samlad analys blir mgjlig. Det finns dven behov av piloter fér att utvardera olika
datakallor for att identifiera vilka kallor som ar mest kostnadseffektiva for att generera
realtidsinformation om beldggning pa olika fordon och i olika delar av transportsystemet.

Det pagar idag viss forskning inom detta omrade (till exempel vad galler mobilnatsdata inom
det vinnovafinansierade projektet MOFT som drivs av Linkdpings universitet) med det finns
ett behov av att accelerera utvecklingen av konkreta tjanster och tillampningar dar
informationen nar hela vagen ut till resenarerna. For att astadkomma detta kravs nya
samarbetskonstellationer, former for att utbyta data och satt att avidentifiera uppgifter som
kan knytas till enskilda individer.
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5 En skraddarsydd reseplanerartjanst

Alla manniskor har olika resmdnster, behov och preferenser vid en transport. Foér en student
kanske det viktigaste ar att hitta den billigaste resan medan en stressad affarsman ar i
behov av att veta vilket transportsatt som ar det snabbaste. En person med barnvagn
kanske foéredrar bussen framfor tunnelbanan och en aldre manniska vill kanske minimera
gangvagen. Nedan foljer ett antal funktioner som kan hjalpa olika manniskor med olika
behov i olika situationer. Forslaget ar att dessa funktioner skall ga att finna under en

personlig profil-vy i den tilltdnkta personliga reseplaneringstjansten.

5.1 Notifikationer och proaktiv information

For att hjalpa en resenar innan och under resan vore app-notifikationer till stor hjalp.
Kommunikation med anvandare genom personliga notifikationer finns i de flesta mobila och
anvandarcentrerade tjanster som finns pa marknaden idag. Tva exempel pa behjalpliga
notifikationer i en personlig reseplaneringstjanst ar A) paminnelse nar resenaren behover
Id&mna en viss plats for att pabdrja resan samt B) paminnelse om att stiga av vid nasta
station. Andra omraden dar notifikationer kan vara av stor vikt ar stérningsinformation som
berdr vagar och linjer som resenaren frekventerar samt forslag pa alternativa resvagar som
I6sning pa problemet. Det senare hjalper inte bara resenaren att undvika sarskilda vagar,

utan assisterar resenéaren fullt ut.

Under det hackthon (i form av ett hackaway) som ligger i detta work package (WP5)
utvecklades tretton olika I6sningar inom temat framtidens resande. Tva av dessa lésningar
behandlade en del av ovanstdende namligen personlig stérningsinformation utifran

anvandarens egna val sdsom resmonster och tidsfonster for dessa.

5.2 Synkronisering med kalendern

Nar det kommer till planering vill de flesta manniskor ha de flesta aktiviteter pa ett och
samma stalle d.v.s. en kalender. Sarskilt viktigt blir detta for en person med manga
aktiviteter i kalendern. En reseplaneringstjanst skall inte bara ga och anvanda fér “on
demand” resor utan aven for resor som sker langre fram i tiden. For planerade resor skulle
de underlatta for resenaren om mojligheten att spara resan i valfri mobil-kalender fanns.
Genom att klicka pa resan i kalendern navigeras anvandaren in i den personliga
reseplanerings-tjansten dar resebeskrivningen synliggérs. Resebeskrivningen skall dven
finnas i sjalva kalendern. Googles kart-app "Google Maps” erbjuder denna funktionalitet. Ett
annat exempel ar appen SkedGo som importerar anvandarens kalenderaktiviteter i

reseplaneringsverktyget.
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Figur 10: Google méjliggér fér sina anvdndare att spara en resa i valfri kalender.

5.3 Mojliggorare

Det mesta av ovanstaende funktionalitet gar att implementera idag. Den enda
funktionaliteten som ar komplex ar "personlig stérningsinformation” da varken huvudman
eller flertalet av Sveriges operatorer varken kategoriserar eller viktar den
stérningsinformationen som skickas ut. Pa mottagarsidan visas exempelvis ett problem med
en hiss pa samma satt som férseningar pa en viss linje. For att kunna maojliggéra personlig
stérningsinformation maste en standardiserad uppmarkning etableras samt krav pa
uppmarkning inféras hos samtliga operatorer.

Slutsats

En stor utmaning med att konvertera bilister till att anvanda andra transportmedel handlar
om att bemoéta den kansla som bilister har infor att ge bort sin makt och trygghet for att lagga
den i ndgon annans hander. Hur kan en personlig multimodal reseassist minska den
kanslan? Genom att kommunicera den information som ar relevant fér en viss individ vid ett
givet tillfalle samt assistera henne under hela forflyttningen ar ett bra férsta steg pa vagen
men troligtvis inte tillrackligt. Exempelvis behdvs dven den sémidsa och friktionsfria
forflyttningen och den automatiska betalningen dar resenaren kanner sig ha kontroll utan att
behdva gdra sa mycket.

| arbetet med att utveckla dagens reseplaneringstjanster och ny funktionalitet kopplad till
dessa kravs en 6kad tillgang till data, information och granssnitt (APler). Det handlar i vissa
fall om data som i dagslaget inte ar 6ppet tillganglig sdsom fordons GPS position, men dven
om informationsmangder som idag inte existerar eller inte finns sammanstallda pa ett
adekvat satt t.ex. uppmarkning av olika typer av stérningsinformation.
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Det ar tydligt att formagan att utveckla bra och relevanta tjanster mot slutanvandare redan
finns idag hos en rad aktérer pa marknaden. Fér den typ av funktionalitet som beskrivs i
denna rapport ar det dock tillgang till data fran underliggande system som ar flaskhalsen

som bromsar utvecklingen.

Har behdvs nya 6ppna plattformar som ar latta for olika aktérer att integrera mot genom
standardiserade granssnitt. Detta for att tilgodogéra behoven fran den framtida personliga
reseplanerartjansten i ett multimodalt perspektiv.

Det pagar en rad initiativinom omradet for att pa olika satt driva utvecklingen framat,
exempelvis aktiviteter inom Drive Sweden, Swedish Mobility Program (Fortsattning pa Vitt
Papper inom Samtrafiken), Kraftsamling 6ppna trafikdata och aktiviteter inom SISP.

For att moéjliggéra en fortsatt utveckling inom omradet kravs fortsatta anstrangningar som
syftar till att paskynda digitaliseringen inom kollektivtrafikbranschen samt utveckla formerna
for samverkan mellan kollektivirafikforetag och innovativa privatdgda aktérer utanfér den

traditionella kollektivtrafikbranschen.

Forslag till nasta steg: testa delar av det beskrivna konceptet i kombination med resultaten
fran 6vriga work packages (WP6 / WP7) i de pilot-sites som Drive Sweden initierar under

2017.

/Users/Anna/Dropbox/App/WP5/Prestudy/WP5 - Personlig reseplaneringstjanst - version3.docx



