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Sammanfattning

Under hésten 2016 har det parallellt bedrivits olika forstudier inom projektet "System och tjdnster fér
mobilitet”. Projektet utgor en del av Drive Swedens workstreams som ocksa ingar i regeringens
utpekade innovationsprogram.

Denna forstudie avser WP6 — Multimodalt betalsystem och har fokuserat pa hur en sddan kan
understddja producenter! respektive sdljande parter? att gemensamt na det langsiktiga malet som
innebar att ar 2022 kunna erbjuda en fullskalig MaaS-tjanst3.

Forstudien lamnar forslag pa upplagg av pilotforsok med riktiga kunder och producenter inklusive ett
multimodalt betalsystem. Arbetet med att forverkliga de forsta delarna kan starta efter ytterligare
beslut som bl a berér ekonomiska och ansvarsmassig fordelning mellan parterna.

Ett multimodalt betalsystem omfattar féljande 6vergripande funktioner:

e Pris och orderhantering
e Betalning

e Fardbevis/vouchers

e Validering

e Avrakning

For att kunna pavisa effekter av ett pilotféorsok med ett multimodalt betalsystem behdver det ske en
djupare samordning av resultatet av WP5, WP6 och WP7 och att en eller flera av nedanstdende
producenter av resor med delade resurser som berdr nedanstaende transportmedel involveras.

e Sjalvkorande buss (kollektivtrafik som bedrivs pa kommersiell grund)

¢ Kollektivtrafik som den regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for
e Taxitrafik (yrkestrafik)

e Biluthyrning (yrkestrafik)

e Bilpool/Carsharing

e Cykeluthyrning

Inledningsvis foreslas att en sdljande part engageras i pilotverksamheten for att successivt ge flera
sdljande parter utrymme att ta del av och utveckla erbjudanden av resor med delade resurser pa ett
begransat omrade.

Ericssons erfarenheter fran andra branscher visar att de har forutsattningar att kunna hantera
komplexa betalsystem. Efter detaljerad kravstallning och eventuell pilot klargérs om Ericsson kan
tillhandahalla det multimodala betalsystemet och bidra till att projektet System och tjdnster fér
mobilitet kan na sina langsiktiga mal. Genom planerad pilot verifieras i praktiken funktionaliteten i det
multimodala betalsystemet.

1 Producent erbjuder resor med delade resurser

Z Sdljande part ges maojlighet att utveckla, paketera och silja olika resor som producenter erbjuder

3 Mobility as a Service
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Forstudien har koordinerats med Samtrafikens pagaende projekt Vitt Papper respektive Biljett- och
betalprojektet. Tidigare fristdende arbete med Project MaaSterplan - an implementation pre-study har
beaktats i arbetet.
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Bakgrund och syfte

Drive Sweden dr sedan varen 2015 ett av regeringens utpekade strategiska innovationsprogram som
finansieras av Energimyndigheten, Formas och Vinnova.

Projektet med rubriken "System och tjdnster for mobilitet” utgor ett av Drive Swedens workstreams.
Projektets syfte ar bl. a. forse Drive Sweden med en ledande teknik- och tjansteplattform samt
relaterade forutsattningar for att mojliggora och driva utveckling, demonstration och innovation av
automatiserade mobilitetstjanster. Sd att Sverige och svenska aktorer kan na Drive Swedens mal att
gora Sverige ledande inom omradet automatiserade transporter.

System och tjdnster fé6r mobilitet omfattar féljande delar.

WP1 - Etablering och driftsattning av infrastruktur for molntjanster

WP2 - Analysverktyg och analys av nuvarande resmonster

WP3 - Trafikledning f6r uppkopplade automatiserade fordon

WP4 - Automatic Bus Route with Proactive Traffic Management

e WP5 - Personlig resplaneringstjanst (férstudie /hackaton)

e WP6 - Multimodalt betalsystem (forstudie)

e WP7 - Ekosystem och affarsmodeller fér MaaS$ - Mobility as a Service (férstudie)

Arbetet med WP6 - Multimodalt betalsystem har under hosten inriktats pa en forstudie och planering
av aktiviteter som fran och med 2017 kan realiseras mot projektet System och tjdnster for mobiltet:s
langsiktiga mal att ar 2022 na en fullskalig MaaS pilot med sjalvkorande fordon, realtidsinformation
for resendrer som vill nyttja individuell, delade eller publika transporttjanster.

Intressenter

[ samarbete med representanter fran Ericsson AB, Samtrafiken i Sverige AB och UbiGo Innovation AB
leder foretradare for Nobina Technology AB arbetet med WP5, WP6 och WP7 inom projektet System
och tjdnster for mobilitet. Intressenternas kommer i det fortsatta dokumentet att bendmnas som
Ericsson, Samtrafiken, UbiGo och Nobina.

Samtrafiken har ansvarat for att leda arbetet med férstudien, WP6 Multimodalt betalsystem. Arbetet
har genomforts i samarbete med Ericsson och stéd av Ubigo och Nobina.

Mottagare av denna forstudierapport dr den gemensamma styrgruppen for WP5, WP6 och WP7.
Resultatet av forstudierapporterna fran respektive WP kommer féormedlas via Drive Sweden.

Sekundara intressenter for denna rapport ar potentiella producenter och deras egna befintliga eller
nya leverantorer av IT-stod. Aktorer som vill agera sédljande part kan dven utgora sekundara
intressenter till denna rapport.
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Metod

Med utgangspunkt fran beviljad ansékan (Vinnovas diarienummer 2016-03482) har forstudie
avseende multimodalt betalsystem genomforts.

Intressenter har identifierats och omfattning respektive avgransningar har klargjorts.
Faktainsamling har skett 16pande och flera arbetsmdten har genomfoérts. Kontinuerligt har arbetet
avrapporterats till den gemensamma styrgruppen.

Arbetet med forstudien for multimodalt betalsystem har koordinerats med Samtrafikens pagdende
projekt Vitt Papper med syfte att fora branschen och Samtrafiken in i framtidens resande samt Biljett-
och betalprojektet som ar en nationell arena for samverkan kring standards och granssnitt inom
biljettsystemets olika bestandsdelar.

[ slutet av forstudien har arbetet inom WP6 synkroniserats med projektledarna for WP5 respektive
WP7.

Primart har representanter fran Ericsson och Samtrafiken sammanstallt texten i forstudierapporten.
Innehallet har stimts av med foretradare for Ubigo respektive Nobina.

Omfattning

Denna forstudie omfattar primart att beskriva forutsattningarna for ett multimodalt betalsystem och
hur detta successivt kan bidra till projektet System och tjénster for mobiltet:s langsiktiga mal att ar
2022 na en fullskalig MaasS pilot.

Forstudien inom WP6 har fokuserat pa féljande omraden:

e Pris och orderhantering
e Betalning

e Fardbevis/vouchers*

e Validering

e Avrakning

Studien beaktar erfarenheter fran Project MaaSterplan - an implementation pre-study som Ericsson,
Viktoria Swedish ICT och UbiGo utfért under 2016.

Avgransning

Aven om arbetet inom WP6 synkroniserats med projektledarna féor WP5 respektive WP7 avgrinsas
forstudierapporten fran arbetet som sker inom nedanstdende workpackages:

e WPS5 - Personlig resplaneringstjanst
e WP7 - Ekosystem och affarsmodeller fér MaaS$S - Mobility as a Service

Forstudien kring multimodal betaltjdnst avgransas aven fran de IT-st6d som sdljande part eller
producenter behover for bokning av resurs och/eller validering av kopta och betalda resor.

4Vouchers avser verifikation eller kvitto
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Malbild — multimodalt betalsystem

Det langsiktiga malet att 2022 na en fullskalig MaaS kraver en ordentligt forankrad malbild bland de
parter som vantas forverkliga malet. Under arbetet med forstudien har malbilden inte varit tydligt
uttalad.

Darfor har en tinkbar malbild for ett multimodalt betalsystem sammanfattats under forstudien. Den
tankta malbilden ar tankt att understodja projekt System och tjdnster fér mobilitet:s langsiktiga mal att
2022 na en fullskalig MaaS pilot. Samtrafikens arbete med projekt Vitt papper som overgatt till nasta
steg -Swedish Mobility Program har utgjort inspiration for en tinkbara malbild for ett multimodalt
betalsystem, ett stod for en integrator.
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Figur 1 - Férenklad rollkarta som beskriver fyra olika typroller (producent, integratér, sdljande part och informationsmdklare) for
kombinerade mobilitetstjdnster. Kdlla Samtrafikens projekt Vitt papper

Affarsrelationen med kunderna hanteras framst av sdljande part och kan dven ske direkt med de
enskilda producenterna. Multimodalt betalsystem svarar inte for hantering och ajourhallning av
kunduppgifter. Detta sker i huvudsak i de IT-stéd som sadljande part respektive producent har. Vissa
kunduppgifter kan dock behdvas hanteras i ett multimodalt betalsystem.

Utbud av enskilda eller kombinerade resor och hur dessa presenteras for kunderna utgor en grund for
en fullskalig MaaS pilot. Reseplanering och dess samverkan med en multimodal betaltjanst kommer
att vara viktig.

Strategiskt projekt inom Drive Sweden 7 av21
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Det multimodala betalsystemet kommer primart att hantera:

e Prissattningen for
o enskilda resor
o olika kombinationer av resor som aktuella producenter erbjuder
e Information om mojligheter och begrasningar som séljande part behover beakta nar de
utvecklar och paketerar olika reseerbjudanden till kunderna

Langsiktigt efterstravas att hanteringen av prissattningen for resor och de forutsattningar som
producenterna anger sker automatiskt.

Kundernas betalning av de resor eller kombinationer av resor som képs av sdljande part kan ske med
hjalp av det multimodala betalsystemet. I de fall dd kunden betalar i den sadljande partens egna IT-stod
maste det multimodala betalsystemet fa information om betalningen ar genomford eller avvisats.

Det multimodala betalsystemet ska ha mojlighet att integrera mot en eller flera betaltjanster.
Kunderna forvantar sig mojlighet att betala resan pa olika satt, vanligen med bank- eller kreditkort,
overforingar mellan konton, faktura eller motsvarande.

Det ska dven vara mojligt att hantera eventuella avbokningar, aterkop eller reklamationer i det
multimodala betalsystemet.

Nar kopet av resor eller kombinerade resor genomforts ska det multimodala betalsystemet samordna
informationen sa att fardbevis eller vouchers skapas och formedlas till resendren respektive berorda
producenter. Multimodala betalsystemet nyttjar de standarder och granssnitt (API-er®) inom biljett-
och betalsystemens olika bestandsdelar som utarbetats av de offentliga och kommersiella aktérerna i
kollektivtrafikbranschen. Det multimodala betalsystemet kan dven integrera mot system som andra
producenter och sdljande parter, utanfér den traditionella kollektivtrafikbranschen, anvinder sig av.

Berord producent erhaller endast information kring de resor som ska genomforas av de sjalva. Dock
behover producenten fa information om en enskild resa ingar i en kombination som kunden férvantas
genomfora i en samlad foljd. Detta for att ge producenten en 6kad forstaelse for de anslutande
delresor som kunden kommer gora.

Med utgangspunkt fran de standarder och granssnitt som utarbetats och forvaltas av de offentliga och
kommersiella aktorerna i kollektivtrafikbranschen kan det multimodala betalsystemet skapa
forutsittningar for att validera utfirdade fardbevis eller vouchers. Aven ID-baserat resande hanteras
av det multimodala betalsystemet. Valideringen av fardbevis eller vouchers sker med hjalp av
producentens egna IT-system och utrustning. Ett multimodalt betalsystem behover aven tillgodose
andra producenters, exempelvis av hyrbilar eller bilpoolers, behov av att identifiera och validera
resendrer. De andra producenternas behov beh6ver successivt att identifieras och tillgodoses.

Producenter som erbjuder olika typer av resor med delade resurser ska kunna erbjuda delar eller hela
sitt utbud via det multimodala betalsystemet. Det kan exempelvis omfatta regional kollektivtrafik
utford av buss, tag eller bat, sarskilt anordnad kollektivtrafik, kollektivtrafik som bedrivs pa
kommersiell grund, kommersiell tagtrafik annan yrkestrafik sa som biluthyrning, taxitrafik eller
bestillningstrafik med buss. Aven producenter som hyr ut cyklar eller andra delade resurser kommer
ges mojlighet att utnyttja det multimodala betalsystemet.

5 APJ, applikationsprogrammeringsgranssnitt, av engelskans application programming interface
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Flera sdljande parter kommer att erbjudas mdojlighet att ta del av det utbud som olika producenter
erbjuder via det multimodala betalsystemet.

En vasentlig uppgift for det multimodala betalsystemet ar att skapa ekonomiskt underlag for
avrakning mellan exempelvis sdljande part och berérda producenter. Det ekonomiska underlaget ska
vara enkelt och tydligt for inblandade parter. Det ska vara mojligt for externa revisioner pa det
avrakningsunderlag som det multimodala betalsystemet genererar.

Utformningen av ett multimodalt betalsystem behdéver ta hdansyn till kommande krav som ar en foljd
av nya regler om personuppgiftsbehandling som galler fran 2018. Mer information kring detta
framgar av GDPR®. Sarskilt viktigt ar att samordna hanteringen av personuppgifter med de system
som saljande parter respektive producenter anvander. Den nya dataskyddsférordningen ger kunder
mojlighet att information om vilka personuppgifter som registrerats, rattighet att fa dem raderade
eller invianda mot att personuppgifterna anvands for direktmarknadsforing.

Underlag infor kommande kravstallning
Reseplanering

Reseplaneraren ar forvisso utanfér omfattningen for ett multimodalt betalsystem. Dock finns det en
samverkan med betaltjdnsten som ar viktig.

En reseplaneringstjanst behover kunna ta reda pa vilka resor eller kombination av resor med delade
resurser som erbjuds av en viss producent eller sdljande part. Dessutom maste resor som ar funna i
annan reseplanerare filtreras med informationen fran priser som producenten erbjuder for att ge
sdljande part mojlighet att utveckla eller kombinera olika resor till konkreta erbjudanden till sina
kunder.

Prissattning

Dels sa finns behovet, sdisom beskrivet ovan, att samverka med reseplaneraren for att satta ratt pris.
Dock finns dven behovet att erbjuda extra tjanster sdsom battre sittplats, forsta klass, GPS navigator
etc. I detta finns dven kopplingar till lojalitetsprogram och olika former av avtal, tex fem taxiresor
ingdr i tjdnsten. Vad en resa eller tjanst kostar beror alltsa mycket pa vilket typ av avtal som ar
konstruerat for denna tjanst.

Producenterna anger vilka resor som ingar i den multimodala betaltjansten samt grunder for
prissattningen och andra forutsattningar som saljande part kan utga fran nar de paketerar
erbjudanden till kunderna.

6 Dataskyddsforordningen, General Data Protection Regulation
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Betalning

[ och med att kostnaden for de olika resorna eller tjansterna inte behover vara transparent for
slutkunden utan ar kopplat till olika avtal som kan ha mer eller mindre komplicerade konstruktioner,
sa blir betalningen darmed starkt kopplad till pris- och produkttjansten.

[ de fall da kopplingen mellan producentens pris och kundens pris for tjdnsten inte ar transparent
eller ska vara transparent, sa blir den naturliga betalningskanalen till kunden direkt fran saljande
parten. Dock kan det mycket val tdnkas att sdljande part erbjuder och siljer tillaggstjanster at annan
producent och i de fallen betalningsflodet fran slutkund mycket val ga via den producenten.

Biljetthantering

Definitionen av biljett maste vara ganska vid. Det ar, i praktiken, information som gar att validera och
som ger ratt till min resa fran borjan till slut, aven om den bestar av olika delresor med olika
producenter. Samarbete kring biljettinformation, dess beskrivning och validering ar en av de mest
kritiska delarna for att fa en gemensam betallosning att fungera. BoB? och MTS® som grund for en
gemensam beskrivning av biljettbeskrivning ar utvecklade av Samtrafiken kan vara en utgangspunkt
for att hantera denna information.

Med hjalp av asymmetrisk kryptering och PKI®-16sningar for signering av biljettinformationen, sa
skapas mojligheter for en producent eller sdljande part att stélla ut biljetter at ndgon annan.
Naturligtvis ar det en fraga om affarséverenskommelser och fortroende de olika parterna emellan.
Uppf6ljning att det inte missbrukas maste sen naturligtvis ske som del av validering och avrakning.
Ytterligare varianter for att hantera biljettinformation ar att sammanstalla biljettinformationen och be
dgande operator signera den eller att be dgande operator att skapa hela biljettinformationen.

Biljettinformationen kan besta av

e Detaljerad reseinformation (t.ex. sittplatsinfo pa tag)

e En beskrivning av en tjanst, dvs en identitet som alla involverade operatorer kanner till. T.ex
manadskort busstrafik Linkopings innerstad juni 2017. (Lampligtvis kodad for att ta mindre
plats och bli entydig. Denna identitet mdste sen samordnas sa tva olika producenter inte
registrerar samma for tva olika tjdnster.)

¢ Enidentitet pa kunden eller ndgot kunden dger (tex personnummer eller en identitet i en
mobiltelefon)

¢ En kombination av de ovanstdende, dvs vilka tjdnster en identitet har tillgang till. Detta kan
vara nodvandigt for uppfoljning av vad en enskild kund har utnyttjat.

¢ Information om vem som stéllt ut biljetten. I vissa fall kommer det vara nédvandigt att ha flera
identiteter for att sdkerstalla avrop och avrdkning. Dels sa maste identiteten for
biljettutfardaren finnas, men dven kan siljande parts identitet finnas med. Notera att en
sdljande part dven skulle kunna erbjuda tjanster fran en annan saljande part. I det fallet kan
ytterligare en identitet vara nédvandig.

7 BoB - Samtrafikens Biljett och Betalprojekt

8 MTS - Mobile Ticket Specification

9 PKI - Public Key Infrastructure
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En utmaning med att biljetten innehaller mer information an en producent behover for validering ar
att information lacker fran den ena producentens system till den andra, vilket bade kan vara ett
problem ur en konkurrenssituation, men dven for kunden integritet. Eventuellt maste informationen
aven Krypteras for att uppna konfidentialitet.

Ett alternativ och kompletterande 16sning ar att en producent bara far den biljettinformation som ar
relevant for den aktuella producenten. I sin enklaste form skapas flera olika biljetter, en for varje
producent. [ de fall kunden sjalv maste skilja pa de olika biljetterna, sa kan detta uppfattas som om att
det inte ar en totallésning kunden kopt, utan uppfattas som olika delar. I vissa fall kommer inte det
vara ett problem, men kan mycket val uppfattas besvarligt i vissa andra fall, t.ex. om flera olika
producenter skapar en totallosning for en kund. Sjalvklart ska tekniken utnyttjas for att underlatta
kundens hantering av enskilda biljetter till de olika producenterna.

Biljettinformationen kodas sedan pa olika sdtt och dven kan baras av olika media. Dels finns det
traditionella sattet att skriva ut biljetten pa papper och for att fa den maskinlasbar, pa en s.k. Aztek-
kod. En pappersbiljett har fordelen att den inte kraver en mobiltelefon, dock sa ar den latt att kopiera.
Att hantera en Aztek-kod i en mobiltelefon skulle ge mdjligheten att ldgga in en tidsstampel och
darmed kraftigt forsvara kopiering. Denna mojlighet erbjuds i Samtrafikens BoB och MTS-
specifikation.

[ och med att smarta telefoner har blivit mycket allmdnna och erbjuder stérre mojlighet att hantera
biljettinformation, skulle vissa typer av tjdnster bara kunna erbjudas pa en smart telefon och olika
typer av radioteknik, t.ex. NFC10, Bluetooth!1, WiFi 12eller 3GP13 mobildata. En mobiltelefonbaserad
biljetthantering erbjuder mycket stora moéjligheter med dess uppkoppling till 3GPP mobildata eller
WiFi, lokal certifikatshantering och kryptering, lokal bearbetningskapacitet och andra tjanster sdsom
GPS14. Det ar ocksa mycket enkelt att uppgradera programvaran i “mobiltelefon-appen” och darmed
skapa nya tjanstemojligheter.

Ett argument mot att mobiltelefonen bar biljettinformationen ar ofta att alla inte har tillgang till en
smart telefon eller att den inte ar fungerande da jag skall resa. I de fallen kan en komplettering skapas
med en manuell hantering eller en uppslagning mot en central tjanst for en Aztek-kod pa en
pappersbiljett.

Validering

Valideringen av biljetten kan bade ske pa ett sddant satt att det kraver uppkoppling mot det centrala
systemet, men aven lokal validering. Ett exempel pa en central validering vore da biljetten bara
innehaller min identitet. I vissa fall krdavs det uppkoppling mot en central tjanst vid validering da mitt
avtal sitter vissa begransningar, t.ex. att jag har fem tadgresor inom ramen for den tjanst jag kopt.

Aven om det i dagsldget gar att forutsitta uppkoppling nistan 6éverallt och alltid, s& finns det trafikslag
och situationer da det ar olampligt att krdva en uppkoppling for biljettvalidering. Exempelvis en buss
som hamnar i radioskugga, en T-banesparr som mdste 6ppna inom nagra hundra millisekunder eller
da det inte ar rimligt att hindra nagon att dka med bara for att uppkopplingen mot ett centralt system

10 NFC - Near Field Communication, 6verforingsmetod for kontaktlgst utbyte av data 6ver korta strackor
11 Bluetooth - standard som tagits fram for tradlés kommunikation mellan olika enheter

12 WiFi - teknik for tradldsa natverk

13 3GP -3gp ar ett mediaformat som ar utvecklat av http://www.3gpp.org/

14 GPS -forkortning av Global Positioning System
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inte gar att etablera. Biljetten maste i sddana lagen innehalla tillrackligt med information for att
valideringen ska kunna ske lokalt. Notera att det inte innebar att all information om resan maste
finnas i biljetten utan information kan i forvag skickas till den lokala valideringsutrustningen nar det
finns uppkoppling, t.ex. vilka tjdnster en viss anvandare har tillgdng pa det relevanta fardslaget. [ vissa
scenarion ar det viktigare att valideringen av biljetten kan ske mot det lokala systemet, tex dd man vill
hamta ut en hyrbil.

Mobil transmissionskapacitet och mojlighet lagra information lokalt i valideringsutrustningen ar i
dagslaget ingen stor begransning. Nagot som ocksa skapar nya mojligheter och battre kundstod.
Genom att bara skicka forandrade informationsblock, sd gar det att minimera trafiken dn mer. I och
med att datauppkoppling ar tillgdanglig nastan 6verallt och alltid kan uppdatering av tjanster och
sparrlistor i normalfallet ga att fa ut pa nagra minuter till all relevant valideringsutrustning. Jamfor
med att det kan ta flera dagar idag.

[ de fall en avrakning bor ske snarast mot en kunds "reskassa” eller kreditgrans, sa mojliggor en,
nastan alltid tillganglig, mobil transmissionsmojlighet mojlighet att erbjuda sddana tjanster utan att ta
sarskilt stora kreditrisker.

Information fran valideringen maste manga ganger aterforas till det centrala betalsystemet. Det finns
huvudsakligen fyra skal for det:

e Enresa maste direkt stimmas av i det centrala systemet for validering.
¢ Kostnaden for kunden kan bero pa hur mycket resande som utnyttjats.
¢ Sammanstallning av statistik

e Analys av data for att identifiera missbruk av systemet.

[ det multimodala fallet sa kan det behovas ta hojd for att biljetten dels valideras av producentens
egna system, men ocksa skickas vidare till sdljande parts system. Aven om biljetten inte behover
valideras av sdljande part, sa kan det behovas att validerings- och betal-information skickas till
sdljandeparts system i ndra realtid.
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Ticket validation

Sales Ticketing Validation

Function Service — Service\/

Traveli t)

raveling event | Send ticket to
Ticket Bearer
Client

Request
validation or
send back
validation info

Push out
validation info

Certificate

based local
Operators Validation Ticket validation
booking Client Bearer
system Client

Figur 2 - Biljetten kan antingen valideras lokalt av operatérens lokala valideringsklient, av operatérens centrala valideringstjdnst eller av
en central valideringstjdnst. Kdlla Ericcson

En spannande mojlighet som skapas da biljetten bars av en smart telefon ar att valideringen kan ske
utan att telefonen, och darmed biljetten, behéver visas upp utan kan ligga kvar i fickan eller vaskan
medan biljettvalidering sker. Detta ar lampligt da det handlar om forhallandevis billiga tjanster, sdsom
en bussresa. For dyrare tjanster, sdsom hyrbil eller taxi, kanske anvandaren vill aktivt acceptera pa
mobilen eller i valideringsutrustningen att betala for och utnyttja tjansten.

Ett extra problem som finns med forarlésa fordon ar hur man siakerstéller att alla resande har biljett
och validerar den nar det inte finns ndgon foérare som kan kontrollera. I sak ar denna fraga inte ny,
utan har funnits under langre tid da foraren inte har haft mojlighet att kontrollera alla biljetter. Ett
exempel dar att man "stamplar” sin biljett innan man kliver pa ett pendeltag eller gor det sjdlv da man
kliver pa en lokalbuss. Betalningsmoralen etableras och vidmakthalls genom:

e Att de flesta manniskor vill gora ratt for sig
e Andra passagerare blir irriterade pa fripassagerare
e Stickprovskontroller av kontrollanter

Jamfor dessa mekanismer med sjalvskanning i en livsmedelsaffar.

En teknisk 16sning for att uppmarksamma resendren och medtrafikanter vore att en rod eller gron
lampa tdnds da man Kkliver pa bussen for att markera om man betalt eller ej. Detta ar kanske extra
viktigt om man inte ens behdver ta upp sin smarta telefon for att validera. For att avgora vilka avstand
som ar lampliga kravs praktiska forsok.
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En mobiltelefonbaserad 16sning skapar ocksa mojlighet att vanda pa valideringen, sa att det ar
anvandarens mobil som bar biljetten avgor om kunden far dka med eller ej istéllet for
valideringsutrustningen. Valideringsutrustningen behéver da bara beratta vem den ar, eventuellt var
den ar och vilka tjanster den erbjuder. Telefonen kan da matcha den informationen med information
den har i sin biljett och didrmed validera resan. Utrustningen i fordonen far da reda pa om resan
godkénns eller ej, samt signerad information om anvandaren och resan. En fordel med detta ar att
utrustningen pa fordonet kan goras mycket enkel och ha sma behov av att vara standigt uppkopplad
utan all logik laggs i anvandarens telefon. Sdkerheten gar att garantera med vanlig kryptoteknik.

Validation client in users mobile

Sales
Function

—— >
Traveling event S~

Send Travel info,
Service, ID or
travelling funds
to Ticket Bearer
Client

Push out
validation info

Service, Resource
ID, Cost from gate

{ Tick Validation may decrease
Icket travelling funds
- Bearer
Client Yes/No +

validation receipt

Figur 3 - Biljettvalideringen kan ske direkt i kundens smarta mobiltelefon. Kdlla Ericcson

Gemensamma Biljett- och betallosningar

Inom ramen "Biljett och Betalprojektet”, BoB, har de offentliga och kommersiella aktorerna i
kollektivtrafikbranschen. tagit fram "Mobile Ticket Specification”, MTS, vilket ar en 6ppen
specifikation bestdende av flera dokument som beskriver hur man bygger en biljett sa att den gar att
lasa, tolka och validera maskinellt. For att kunna skapa en interoperabilitet, dvs att system och
systemdelar ska kunna "prata med varandra", sa behovs det ett gemensamt API med olika innehall
(API endpoints).
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MTS kan bli en grund for biljettinformation i ett multimodalt betalsystem. En gemensam standard for
biljettinformation och darmed dven grunden for validering och avrdkning ar en av de viktigaste
hornstenarna i ett multi-modalt betalsystem. Nedanstdaende bild visar kollektivtrafikbranschens
ansats for hur olika aktorer kan samverka for gemensamma biljett- och betallésningar.

SALES SUPPORT SALES CHANNEL TICKET MANAGEMENT
INFORMATION MANGEMENT PAYMENT SERVICE PROVIDER INTEGRATION PLATFORM
Data for the definition of products, Providers of different types Receiving information from ticketing
the calculation of prices, discounts, of payment services. service and providing this to other systems
options, seats, and more. within the organization, such as finance

and customer relationship management.

PRICE and PRODUCT SERVICE SALES FUNCTION ] TICKETING SERVICE

Service providing information Service used by the traveler that provides Service to issue and register tickets,
on prices and products. sales and customer support functions. provide the basis for the settlement and

the interface for validation and ticket
inspection, et cetera.

TICKET BEARER VALIDATION SERVICE
Mobile App, travel cards, strips of paper Service to validate the tickets
from vending machine, or any other to determine the validity of tickets'
solution suitable for to buy and store on-board a vehicle.
tickets.

Figur 4 - Samtrafikens referensarkitektur for ett Gemensamt Biljett och betalsystem. Kdlla: Samtrafiken

Ericssons Enterprise & Cloud Billing (ECB)

Ericssons Enterprise & Cloud Billing, ECB1>, ar en debiterings, fakturerings, avraknings, och “customer
care” produkt som mojliggoér support for godtyckligt antal affirsmodeller oberoende av vilka tjanster
som erbjuds.

ECB ar oberoende av vilken typ av bransch eller service i och med att den inte dikterar arbetsflode,
datamodeller eller interface, utan snarare tillater dessa att bli modellerade och konfigurerade enligt
den affairsmodell som skall stodjas. Foljaktligen sa anpassar sig ECB efter affirsmodellen snarare dn
att affirsmodellen maste anpassa sig efter produkten. ECB ar baserad pa SOA16, varvid nya tjanster
latt kan skapas, laggas till och ersatta existerande tjanster.

ECB skapar goda forutsattningar att etablera tredjepartsforsaljning. ECB skapar stora méjligheter att,
pa ett enkelt satt, skapa mer eller mindre komplicerade konstruktioner pa affarsavtal mellan de
tjanster som erbjuds till kunder och producenter utan att behéva exponera vad séljande part betalar
for de ingdende delarna i tjansten.

15 ECB - Ericssons system for Enterprise & Cloud Billing

16 SOA - Tjansteorienterad arkitektur (service oriented architecture, SOA), distribuerat IT-system som exempelvis nyttjar
webbtjanster baserat pa XML, SOAP, WSDL eller UDDI.
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Aven om anpassningar krivs for att hantera de protokoll som BoB och MTS stipulerar, s& passar ECB
mycket bra in arkitekturen.

ECB

SALES SUPPORT

INFORMATION MANGEMENT

Data for the definition of products,
the calculation of prices, discounts,

options, seats, and more.

PRICE and PRODUCT SERVICE

Sewice providing information
on prices and products.

SALES CHANNEL

PAYMENT SERVICE PROVIDER

Providers of different types
of payment services.

SALES FUNCTION

Service used by the traveler that provides
sales and customer support functions.

TICKET BEARER

Mobile App, travel cards, strips of paper
from vending machine, or any other
solution suitable for to buy and store

TICKET MANAGEMENT

INTEGRATION PLATFORM

Receiving information from ticketing

semvice and providing this to other systems

within the organization, such as finance
and customer relationship management.

TICKETING SERVICE

Service to issue and register tickets,
provide the basis for the settlement and
the interface for validation and ticket
inspection, et cetera.

VALIDATION SERVICE

Service to validate the tickets
to determine the validity of tickets'
on-board a vehicle.

tickets.

Figur 5- Ericsson Cloud and Billing System passar vdl in i Samtrafikens BOB arkitektur. Kdlla: Ericsson

Ericsson har vid analys av Samtrafikens BOB arkitektur kommit framtill féljande:

e Price and Produkt Service. ECB ger mojlighet att skapa bade komplicerade och enkla
produktbeskrivningar som kan goras tillgangliga for Saljsystem liksom att skapa underlag for
biljettinformation.

e Sales Function. [ och med att det en kund skall betala inte n6dvandigtvis ar ett linjart samband
mellan antal kopta tjanster och vad det kostar, utan regleras av ett mer eller mindre
komplicerat avtal dar dven utnyttjandegraden kommer in som en parameter, sa kravs en
mycket tdt integration mellan "Price and Product” tjansten och koppling till en sa kallad
"Payment Service Provier”. ECB tillhandahaller den kopplingen via API eller fil-interface.

e For attldgga en order mot producenter som tillhandahaller resurser, tex bokning av hyrbil, sa
kravs en integration.

e ECB kan dven ta emot meddelanden fran "Validerings Tjansten” eller direkt fran
producenterna med information om utnyttjande.

e ECB tillhandahaller ocksa anvdandarhantering, vilket dr en naturlig del for att halla samman
pris och betalningarna.

e Som en del av avraknings-processen kan ECB generera underlag for betalning till de olika
producenterna.
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Siéljande parts system i relation till producenternas system

En sdljande part erbjuder tjanster innehallande resande fran flera producenter. I sin enklaste form
erbjuder den sdljande parten resor for en specifik producent. Det intressanta blir nar siljande part
erbjuder ndgot mer komplexa tjdnster at kunden. Darmed blir ocksa det multimodala betalsystemet
mer komplext.

e Siljande part kan, beroende pa avtal, sjalv stdlla ut biljetter for producenter alternativet
begdra att berorda producenter stéller ut dem. [ bada fallen kan det vara nddvandigt att bifoga
sdljande parts identitet for att avrakning ska fungera.

e Ensdljande parts forsaljningssystem kan beh6éva samverka med producentens system for
resursbokning. Detta ar speciellt viktigt da det handlar om begransade resurser, t.ex. en hyrbil
eller en sittplats pa ett tag.

e Betalningsflodet via en s.k. "Payment Server Provider” mot slutkund kan dels ske direkt fran
sdljande parts system, men kan ocksa ske direkt fran producenterna. Det sistndmnda fallet kan
vara mindre vanligt, men skulle kunna vara aktuellt dd slutkunden har en egen affarsrelation
med en specifik producent.

e Validering av biljetter kommer vanligtvis valideras direkt i producenternas egna IT-stéd. Dock
kan det i vissa speciella fall kravas att valideringen dven sker mot sdljande parts system. Detta
kan krava att identiteten for sdljande part finns med i biljettinformationen.

e Validerings- och betalningsinformation maste, beroende pa tjanst, hanteras bade av producent
och sdljande part.
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Gemensamma IT-tjanster

For en sdljande part eller en producent att utveckla de olika delarna som ar specificerade i
Samtrafikens BoB arkitektur, samt att integrera sig med de olika producenternas system kan komma
att bli mycket kostsamt. For en mindre producent (t.ex. ett foretag med ett fatal bussar eller en mindre
cykeluthyrare) blir detta extra patagligt. Genom att bygga en gemensam cloud-tjanstl” med de olika
bestandsdelarna, samt integrationen mot manga andra system, sa skapas goda mojligheter.

En gemensam "mobiltelefon-app” som manga av marknadens siljande parter gemensamt kan
anvanda som barare av biljettinformation i enlighet med vad som beskrivits i avsnitt Validering, ovan,
vore av stort varde for bade kunder och producenter.

Payment
Operators Service
sales portal Provider

el

TICKET MANAGEMENT

PRICE and PRODUCT TICKETING SERVICE

thentefceforvlidation and ticket
nspecton, et ctes

TICKET BEARER 1 VALIDATION SERVICE

Ticket
Bearer Validation
Client g . \ Client

Sz

Figur 6 - Moln-tjdnsten innehdller de gemensamma och centrala tjdnsterna operatdrerna behéver. En lokal validerings-klient finns i

fordonet eller hos producenten. Biljett-funktionen skickar biljettinformationen direkt till en gemensam “app” som kunden har i sin telefon.
Kdlla: Ericsson.

17 Cloud-tjanst - molntjanst, ndgot som planeras att realiseras inom WP1 - Implementation of cloud infrastructure and
base services.
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Pilot

For att slutgiltigt na det langsiktiga malet att ar 2022 na en fullskalig MaaS pilot planerar projekt
System och tjdnster fé6r mobilitet att stegvis genomfora olika aktiviteter. Aktiviteterna grupperas i olika
pilotprojekt.

Till skillnad mot tester i labbmiljo eller demonstrationer omfattas en pilot av verksamhet som kan
anvandas av kunder i en verklig situation. Detta galler aven om pilotprojektet exempelvis ar
omfattningsmassigt, geografiskt eller tidsmdssigt avgransat.

Innan en pilot genomférs behdver forvantat resultat och hur detta ska kunna matas tydliggoéras.
Forvantat resultat av en multimodal betaltjanst bor matas utifran tekniskt- och affairsmassigt
perspektiv. Det bor dven vara tydligt nar och hur piloten ska genomforas. Vidare behéver det ocksa
vara tydligt om samt eventuellt nar piloten ska avslutas.

En paborjad pilot kan utgdra en grund for kompletteringar i omfattningen eller funktionalitet som kan
nyttjas av kunderna.

For att kunna genomfora en pilot dar ett multimodalt betalsystem ar involverad ar det nédvandigt att
det finns minst finns en sadljande part, flera producenter som erbjuder resor eller kombinerade resor
till kunder.

Forslag att planera i nartid

Genom att en inledande pilot kan basal funktionalitet av det multimodala betalsystemet testas.
Overgripande omfattar ett multimodalt betalsystem féljande funktionalitet:

e Pris och orderhantering
e Betalning

e Fardbevis/vouchers

e Validering

e Avrakning

For att nd det langsiktiga malet 2022 att na en fullskalig MaaS rekommenderas att den pilot som
beslutas genomforas i nartid avgransas kraftigt. Forstudien med WP6 har kommit fram till
nedanstdende forslag till avgransning.

For att enklare kunna introducera en pilot samt mata resultatet foreslas att piloten som avses
genomforas i nartid avgransas till ett geografiskt omrade som omfattar ett naturligt resande for en
eller flera tydligt utpekade malgrupper.

For att en MaasS pilot ska bli intressant for resendrerna behéver den omfatta multimodal betalléosning
och transportmedel som ar gransoverskridande nationellt mellan regioner, lan samt internationellt
over landsgranser. En fullskalig MaaS behéver omfattad detta. [ nartid eller kort darefter bor
pilotférsok omfatta nagon form av gransoverskridande l6sningar for resendrer.

Genom att involvera flera producenter som tillsammans kan erbjuda resor med olika delade resurser
kan tester av multimodal funktionalitet paborjas.
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Forslagsvis samordnas pilotforsoket sa att exempelvis nagra av foljande delade resurser kan omfattas:

e Sjalvkorande buss (kollektivtrafik som bedrivs pa kommersiell grund)

¢ Kollektivtrafik som den regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for
e Taxitrafik (yrkestrafik)

¢ Biluthyrning (yrkestrafik)

e Bilpool/Carsharing

e (Cykeluthyrning

Minst en sdljande part behdver engageras. Tillsammans med producenterna behdver det klargéras
vilka enskilda resor eller olika kombinationer av resor som ska erbjudas till kunderna. Grunden for
prissattningen utgar fran de priser och andra férutsattningar som producenten angivit.

Den gemensamma styrgruppen for WP5, WP6 och WP7 foreslads att samordna och besluta om de
aktiviteter som behover genom utforas for att etablera en pilot i nartid.

¢ Identifiera och teckna avtal med minst 2 eller 3 olika producenter

e Tydliggora vilka delade resurser som omfattas

e Klargora grunder for prissattning eller andra forutsattningar som ar aktuella for de
erbjudanden som riktas till kunderna

e Forutsattningar for avrakning mellan saljande part och berérd producent

¢ Identifiera och teckna avtal med en eller flera betaltjanster

e Paborja detaljerad kravstallning pa det multimodala betalsystemet som sedan ska testas och
verifieras

¢ Organisation och bemanning av pilotprojektet

e Klargora forvantat resultat, hur detta ska kunna matas och andra férutsattningar for pilotens
genomforande

Forslag att planera senare

Med utgangspunkt fran den pilot som etablerats i nartid foreslds fraimst en utékning av antalet
producenter samt delade resurser som kan erbjudas till kund. Det bor efterstravas till att en eller flera
producenter av regional kollektivtrafik inkluderas i piloten.

Darmed kan malgrupperna kompletteras och kundernas nytta av en utvecklad MaaS$ inklusive ett
multimodalt betalsystem 6ka.

Piloten kan darefter utvecklas med fler sdljande parter och ytterligare producenter av delade
resurser. Med fordel utokas dven geografiskt sa att det successivt omfattar storre delar av landet for
att tillslut na det langsiktiga malet 2022, en fullskalig MaaS pilot.
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